Data sporzadzenia Deklaracji i metoda oceny dostepnosci cyfrowej
Niniejsze o$wiadczenie sporzgdzono dnia 12.03.2021r.
Deklaracja zostata ostatnio poddana przeglgdowi i aktualizacji dnia 29.03.2023r.

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny.

Informacje zwrotne i kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt.
Osobg kontaktowg jest Radostaw Sobieraj

E-mail: biuro@ragacom.pl

Telefon: 607307046

Tg samg drogg mozna sktadac¢ wnioski o udostepnienie informaciji niedostepnej oraz
sktada¢ zgdania zapewnienia dostepnosci.

Procedura

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej lub jakiegos elementu. Mozna takze zazgdac udostepnienia informacji za
pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyklad przez odczytanie
niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisania zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp.
Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji w formie alternatywne;j,
powinna takze okresli¢ forme tej informaciji.

Zgdanie musi zawierac:

« dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej;

« wskazanie strony lub elementu strony, ktorej dotyczy zgdanie;

o wskazanie dogodnej formy udostepnienia informacji, jesli zgdanie dotyczy
udostepnienia w formie alternatywnej informacji niedostepne;.

Rozpatrzenie zgtoszenia powinno nastgpi¢ niezwtocznie, najpdzniej niz w ciggu 7 dni
od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe,
niezwtocznie informuje sie o tym wnoszgcego zgdanie, kiedy realizacja zgdania bedzie
mozliwa, przy czym termin ten nie moze byC dtuzszy niz 2 miesigce od dnia
wystgpienia z zgdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe,
moze zostaé zaproponowany alternatywny sposéb dostepu do informacji.

Skargi i odwotania




Na niedotrzymanie termindéw oraz na odmowe realizacji zgdania mozna ztozy¢ skarge
do dyrektora Zespotu Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych  Powiatu
Zarskiego pocztg lub drogg elektroniczng

« adres: ul. Wroctawska 5 68-200 Zary
o e-mail: sekretariat@pppzary.pl
o tel./fax: 68 4794383

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna ztozy¢ rowniez do Rzecznika
Praw Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna

Budynek Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Zarach przy ul. Wroctawskiej 5

1. Budynek trzykondygnacyjny (parter, | pietro, Il pietro). Budynek posiada dwa
wejscia, przy ktérych znajdujg sie dzwonki umozliwiajgce przywotanie
pracownika moggcego obstuzy¢ osobe niepetnosprawng.

2. W budynku znajduje sie tablica informacyjna umozliwiajgca zapoznanie sie z
rozktadem pomieszczen. Na parter prowadzg schody.

3. W budynku nie ma windy, nie ma platformy dla wézkow zamontowanej przy
poreczy schodow.

4. W budynku brak jest informacji gltosowych oraz petli indukcyjnych. Nie ma
oznaczeh w alfabecie Braille’a, oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

5. Do obstugi 0s6b z niepetnosprawnoscig oznakowano oba wejscia do budynku.
Zamontowano przy nich dzwonek przywotawczy wraz z oznakowaniem.

6. Przy budynku urzedu znajduje sie parking z wydzielonym, oznakowanym
kolorem  niebieskim jednym  miejscem  parkingowym dla o0soéb
niepetnosprawnych.

7. Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

8. W ramach modernizacji budynku Poradni dostosowano fazienke na parterze.

9. W Poradni nie ma ttumacza jezyka migowego na miejscu, ani mozliwosci
skorzystania z ustugi ttumacza on-line. Istnieje mozliwos¢ zapewnienia kontaktu
osobistego z ttumaczem jezyka migowego w ciggu 1 dnia roboczego.

Budynek Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Lubsku przy ul. Pokoju 1c¢

1. Poradnia miesci sie w czesci budynku jednokondygnacyjnego z podwyzszonym
parterem. Do wejscia prowadzg schody. Do obiektu przylega winda dla oséb
poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim. Przy wejsciu i windzie znajdujg sie
dzwonki umozliwiajgce przywotanie pracownika moggcego obstuzyé osobe
niepetnosprawng.

2. W budynku znajduje sie wizualna tablica informacyjna na temat rozkfadu
pomieszczen.

3. W budynku brak jest informacji glosowych oraz petli indukcyjnych. Nie ma
oznaczeh w alfabecie Braille’a, oznaczen kontrastowych lub w druku
powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.



4. Przy budynku Poradni znajduje sie parking bez wydzielonych miejsc
parkingowych dla os6b niepetnosprawnych.

5. Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

6. W Poradni nie ma ttumacza jezyka migowego na miejscu, ani mozliwosci
skorzystania z ustugi ttumacza on-line. Istnieje mozliwos¢ zapewnienia kontaktu
osobistego z ttumaczem jezyka migowego w ciggu 1 dnia roboczego

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

W celu zapewnienia dostepnosci podmiotu osobom ze szczegolnymi potrzebami
podmiot zapewnia nastepujgce sposoby komunikowania sie:

o Kontakt telefoniczny

o Kontakt korespondencyjny

e Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci
SMS,MMS lub komunikatorow internetowych- po wczesniejszym uzgodnieniu.

e Przesytanie faksow

e Komunikacje audiowizualng, w tym =z wykorzystaniem komunikatorow
internetowych- po wczesniejszym uzgodnieniu.

e Pomoc ttumacza jezyka migowego- w ciggu 1 dnia roboczego od zgtoszenia
potrzeby.

Podmiot nie zapewnia:

e Mozliwosci wykorzystania ttumacza jezyka migowego przez strone internetowag

¢ Kontaktu osobistego z pomocg ttumacza- przewodnika

e Urzadzen lub $rodkéw technicznych do obstugi osdb stabostyszgcych, takich
jak np. petle indukcyjne, systemy FM, systemy na podczerwien (IR), systemy
Bluetooth

Na prowadzonych przez podmiot stronach internetowych informacje o zakresie
dziatalnosci podmiotu nie sg dostepne w postaci:

e Tekstow odczytywalnych maszynowo
e Nagran tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo
e Informacji w tekscie tatwym do czytania (ETR)

Inne informacje i oswiadczenia

Zesp6t Poradni Psychologiczno-Pedagogicznych Powiatu Zarskiego doktada
wszelkich staran, aby dane zamieszczone na stronie byty zrozumiate oraz
formatowane w sposéb zgodny z zasadami dostepnosci.






